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Qu'est-ce que le web 2.0 ?

» Mediatise a partir d'aout 2003
» Ce n'est pas une norme
» Cela représente :

» Une nouvelle utilisation d'Internet
» De nouvelles fonctionnalités
» De nouvelles technologies Web



Web 2.0

Les sites sont
maintenant de
véritables applications.

Concept de

communauté virtuelle Les visiteurs agissent

eux-méme sur les
contenus.



Le Web 2.0 c'est donc

Le partage

(entre utilisateurs, entre sites, entre sites et logiciels webservices)

Les communautés

Des applications complexes en ligne
(RIA)

Le web 2.0 évolue en permanence sous l'action des internautes.
Il est « vivant ».



Le Jal'gon 2-0 pour ne pas avoir ['air 1.0.

Les RIAs : Applications Internet Riches

(Google Map, ERPs, Google Documents, Microsoft Office Live
Workspace...)

AJAX, Flash : Technologies permettant des
pages plus dynamiques.



Webservice : service propose par un site a
d'autres sites ou logiciels.
(ex : widget méteo)

Flux RSS : Permet a un logiciel ou un site de
recupérer des informations proposees par un
autre site. (ex : flux d'actualités)

Saas : Software as Service. Au lieu d'acheter un

logiciel, vous louez I'acces a un service en ligne.
(ex : CRM/ERP en ligne)



9 2.0 pour I'entreprise

Les communautés et la blogosphere :
De nouveaux espaces de demarchage.

Les RIAs :
Une nouvelle facon d'appréhender les
applications en entreprise.

Le principe d'interaction :
De nouvelles facon d'aborder le travail collaboratif
et le management : L'entreprise 2.0



o g - journal intime de I'entreprise

Presentation linéaire et chronologique de billets.
Facile a mettre a jour.

Permet I'échange public au moyen de
commentaires sur les billets.

A usage interne ou externe.
Réferencement aisé et efficace.

Design limité et commun a toutes les pages.



0g externe

Blog technique : veille technologique,
communaute de spécialistes

Blog evenementiel : lancement de produiit,
teasing, sondage, evenementiel etc...

De branding : Fan club de la marque

Du dirigeant : Image de proximité entre
I'entreprise et ses clients. « coté humain »



= com en toute intim

Blog de Yoplait

Blog de Michel-Edouard Leclerc
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DE QUOI

JEME

E.L.

LA TRIBUNE DE MICHEL-EDOUARD LECLERC

CONVICTIONS

EDITO

Bienvenue,

METIER

Bienvenue, Imaginez un
ertreprensur qui a des idées et
Ui ne =e géne pas pour les
EXPIMEr . AL regard des
résultats de son entreprize, il est
interrogé par les médias et
devient le poil & gratter de son
secteur d'activité, la grande
dizttitbiution. O, 'évoltion cu
tratement de linformation par les
grands médiaz permet de moinz
en moinz de developper des
arguments & 'appui des prises
e postion. C'est trois minutes &
Iz télévizion pour trater e
probléme des OGM ou guelques
lignes dans la presse sur le
pouvoir dachat. | est des sujets
qui ne peuvent =e limiter & des
effets d'annonce, un titre
"sloganou une "phota choc".
Pluz frustrant encore, I'absence
de dislogue. Intetnet ouvre dans
ce domaing de nouvelles
possibiltés dinformation et
d'échange que je souhaite
explorer. C'est pour ces reizons
que j'ai décidé de créer "De quoi
jeme MEL" simplement pour
permettre & ceux qui le désirent,
d'en ssvair plus et de pousoir
donner leur poirt de vue. Michel-
Eclouard Leclerc

Michel-Edouard Leclerc

MILITER
POUR LA LIBRE CONCURRENCE

DEFENDRE
LE POUVOIR D'ACHAT

PROMOUVOIR
LE DEVELOPPEMENT DURAB

PRESERVER

ENGAGEMENTS

DANS L'ACTUALITE

ALAUNE BIO & BIBLI

Le prix de la musique, suite...
Réponse & ¢ spams, « Julien s, « Francois » et « elodie »

Les commentaires sur les systémes de tarification de la musique sur
Internet confondent souvent dews problzmes difiérents ;

- la marge de lintermédiaire qui diffuse le service ;
- la rémunération de Martiste li-méme.

On peut discuter des marges prizes par les labels sur le marché
physiue du disgue ou par les stes Bgaux comme Deezer sUr 2 Wek
Place & la concurrence et & celui qui est le mains cher.

iz, jinsiste. Sipersonne ne paie (invoquant l'obligation de gratuité au
I'appel au piratage), il faudra bien trouver un mode de rémunération pour
l'artizte.

Un artiste qui ne vit pas de son art, c'est un chémeur. Sil'on ne reconnat
pas le drait d'auteur, il ne restera plus que des artistes sponsatisés
Uzt devenir Mhomme sancwich d'une margue) ou financés par les
collzctivitdés publiques (vive le temps des soviets 1). En caricaturant, je
dirgis gu'on aura le droit de choiziv entre la Star Ac sur TR et ['Eurovision
sur France 3.

Désalé, spam, tu as adopté une posture parce gque, aujourdhui, l'offre est
pléthoricue et gu'ily & largement le choix. bais demain 7

Pour moi, une société qui naccepte pas de payer les atistes, ses
journaux et méme son accés & I'Sducation (ne serait-ce que par limpdt),
c'est une société gui alidne a liberté de chaix.

Posté par M E L le 15 janvier 2010 dans Actualités [Débats (Artz),
Actualites f Débats (Distrib.), Actualités ! Debats (Eoo), sActuslités §
Débats (Pal), Arts f Culbure, Communication, Distribution, Economie,
Libertés, Muzigue, Poltique, Société
Lien permanent | Aucun comment
Donnez votre avis

€n

www.michel-edouard-
leclerc.com
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RENCONTRE Q

AVEC LA BD

Libraire, &crivain, auteur, ou
simple amateur 7 Je wous
invite & découvrir quelgues
crobards et verbatims
inédits ...

* Promotion B0

* Paszsion BD

ILS ONT DI

"LUFC-Que Choizir appels les
cansommateurs & ne plus uiliser de
zacs jetables car il s'agt d'un geste
slmple et efficace en favedr dy
développement durabie. Les
pouvoirs publics doivent soutenir
cette démarche en imposart des
mesures contraignantes aux
industrigls et aux distributeurs.

L'UFC-GCue Choisit demande gue le
ministére de écolagie programme,

‘( BIUVORUIPDCTITERICTT,
[

L]
'
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accueil du blog le site Yoplait

ALe lait rendrait obése? Zéro pour cette affirmation sur
I’échelle de credibilité scientifique

Par Stephane Dalyac 12 11 janvisr 2010

Lancées pour «faire du bruit », aussitdt démenties par la communauteé
scientifigue, de nombreuses rumeurs comme celles qui incriminent les
protéines du lait dans les cas d'obésité, ont la peau dure | Sans doute
parce quelles sont assez simplistes pour laisser imaginer gue la
solution & des angoisses diffuses dans la société serait également
toute simple. Malheureusement, 57l suffisait de s'abstenir de lait, ou de
sucre, ou de gras, voire de pomme de terre.. pour vivre éternellement
en bonne sante, cela se saurait |

Alors 7 Que faire pour rationaliser les débats ? Les canadiens ont
deécidément souvent de bonnes idées | Ainsi Extenso, le site référence
en nufrition du Centre Universitaire de  nutrition préventive  de
I a-t-il mis
en place une echelle de crédibilité Qui permet a tout un chacun de
juger de la pertinence scientifigue des mille et une rumeurs qui
circulent sur la nourriture,

Tags: ) ) , ) '

) ) I y y I

Publié dans | ) . ,

WUne approche géographique de I'économie laitiére en
France et dans le monde

Par Lucien Fa e 4 janvier 2010

La geéographie est l'un des facteurs essentiels de I'Economie des
produits laitiers © c'est un fait dont les industriels de |a filiére lait sont
conscients, mais augquel le grand public n'attache guére dlimportance,
et dont la presse relate gque trop rarement limportance. Matiére
premiére gui ne peut tre stockée que sur de courtes durées, le lait
frais doit étre acheming rapidement des centres de production vers las
lieux oo I'on opére sa transformation sous différentes formes : beurre,
fromage, yaourt ... Cette contrainte importante a plusieurs impacts, sur
la répartition des sites des principales entreprises laitigres, gui doivent
nécessairement rester & provimité des znnas A'élayans
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Qui som
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Suivez-nous sur Twitter

« S'abonner par email:
Laissez votre adresse e-rmail pour
recevair les rmizes 3 jour du blog.

sbonnea-vous auP

« Rechercher

I <

« Théma

# Llinnowa

# La gastronomie

# Las ados
# Las adultes
» Les enfants
» Las people

LY

# Le lait rendrait obése? Zéra pour
cette affirmation surlechelle de
crédibilité scientifique

# Une approche géographigue de
I'dconornie laitigre en France et
dans le monde

» Des racettez, méma en hiver
# Breeee! Clest *hiver!

# Le tube de I'annee sera
peut-dtre japonais...

« Derniers commentaires

+ Brigitte Rousseau dans Mon
yaoutt contient-il de la gélatine
animale 7

# Rayan dans Mon yaourt
contient-il de la gélatine animale ?
# Lucien Fa dans C'est I'autornne!
# Elfe dans Clest 'autarmne!

e ez \WWW. bravolapetitefleur.com

Une approche géographique us i coonunne aiisis o riaiive oo ual s o
monde », fournit un eclairage inedit sur I'évolution de ce secteur
o T

L

L -

alimentation aemie




Le blog interne

Information interne sur la vie de l'entreprise.
(ex : Blog du CE, blog des salariés, blog de 'équipe dirigeante.)

Renforce l'esprit d'entreprise

Thermometre de la santé sociale



x

FRE D'EMPLOI

Une retraite bien méritée

C'est avec une vive emotion et surtout de grands eclats de rire, que nous awons feté |a retraite de Francoise
VERSINI, plus connue et recannue sous le surmam de FRANCINE

Laurence LETERTRE, notre DRH ainsi que Sophie METTOT , notre DR sont venues Iui faire |a surprise ce
mercredi 23 decembre 2008

Bl b 1 A 70 ans et apres 23 ans de bons et loyaux services chez SEPHORA, (sans un amét maladie), Francine a
S 0g buster enfin décidé de prendre 5a retraitre au 31.12.200910 Quoigue. .. car elle ne sait pas encore si elle ne vas pas
ephora wenir exercer guelgue missions encare chez nous aprés sa retraite

Bien sur, c'est avec grand plaisr gue nous I'accueillerans au sein de notre magasin |

i ] Rédigé parsabells | Catégorie : Vie quotidienne chez Sephara | Aucun commentaire

* Blog RH
+ Bofte 4 |dees
Challenge Blog Buster Sephara 2009
: + Au jour le jour
* Etre Directeur de Magasin chez Sephora
- Formation

2 jours d'émotion |
* Intégration

» La Marque SEPHORA
* Make Up Master

Pour ceux qui ne le savent pas encore, travailler surle siege de Sephora offre 'opportunité de passer 2 jours
pour Moél dans le magasin de notre chaix

- Mobilité Mon seulement cela nous permet d'apporter notre soutien aux équipes réseau qui en ont bien besain en cette
* Nogl chez Sephora période de fétes ), ... mais sutout cela nous permet de découvrir et créer des liens avec des guipes
- Maon classé

magasin exceptionnelles |
* Mos métiers

= Ouverture Magasin Alors, histoire d'étre vraiment utile au réseau méme en ayant jamais fait de conseil en magasin, on a mis &
= Recrutement notre disposition avant le grand départ en magasin une formation sur le sigége aux paguets cadeaw | Et oui,
= Sephora University les paquets cadeau c'est devenu notre grande spécialité, on ne rigole pas avec ¢a chez Sephora .. et sans
* Wie quotidienne chez Sephora scotch &'il vous plait! Bt puis également une farmation caisse en e-leaming trés bien faite |

= What's up in Spain

Un peu stressant guand méme de débarquer 2 jours en magasin .. mais le stress estvite retombé grace 3
I'accueil gue j'ai regu dans mon magasin ! Une éguipe super motivée, visant 'excellence et qui m'a offert de
participer le 1er jour & la fermeture du magasin et le 2éme jour & 'ouverture du magasin | Voici g images :
arrivée 4 Th pour la reception de |a liviaison et la mise en rayon des produits

Jjanwier 2010
+ décembre 2009
* novernbre 2009
+ octobre 2009
* septernbre 2009
+ juillet 2009

* juin 2009

* mai 2003

+ avril 2009

I p——

http://blogrh.sephora.fr




Les moteurs de blog

Les blogs gratuits :

(www.over-blog.com, www.blogger.com, www.centerblog.net,
www.canalblog.com, ...)
Image sérieuse ? Pérennité ?

Logiciels de blogging :
Peu onéreux
(Open source + prestataire + hébergement)
(Wordpress, Dotclear, ...)


http://www.over-blog.com/
http://www.blogger.com/
http://www.centerblog.net/
http://www.canalblog.com/

Les blogs parlent les uns des autres.

Les commentaires de visiteurs établissent des
liens suppléementaires.

Le nieme visiteur est influencé par les precedents.

Popularité = loi de puissance
(plus on parle de vous - plus on parle de vous)



La popularite des blogs

La loi de puissance

-

Peut-&tre une centaine de millions de blogs francophones.




eseaux Sociaux

Réseaux de mise en relation
Théorie des six degrés de séparation
Pour recruter
Pour trouver des partenaires
Pour trouver des clients

Ne pas confondre réseau pro et réseau perso



Reseau SOC|aI pour le développement commercial

Le contact direct
(succes 40%)

L'approche indirecte par la chaine de relations
(succes 70%)

Acces direct au bon interlocuteur
(en évitant le secrétariat)



Quelques Réseaux

Professionnels
Viadeo
LinkedIn
onergies
Xing

Privés
Facebook



Yann Charlou | g Inviter  # Ecrire 3 uncontact  <° 1 contact & corfirmer | ¥ Langues | Préférences | Aide | Déconnexion €3

H ]
V|Odec’ M abonner 0 3 alertes Recherche 360 Gao
™

Membres Jobs & Formations Groupes Actualites Experts Evenements Annonces
2 5 M - I I = Tableau de bord  Messagerie  Mon profil  Mes contacts  Communautés  Abonnement
,5 Millions

[ ]
d e F ra n 9 a I S Profil : 13 visites Y¥ann Charlou profil
Gerant - Responsable Web f TIC, Bulle "

Cornrnunication cadre, scaff and deko

Ajouter & mes
conkacts
o News s

[ Ajouter & mes
i scenti * | s -
= Boite de réception | Passez le message ... - i

commercial export,
bergerac dermenagements

Messages recus
Contacks & confirmer (1)

Demandes & transférer News Dptians plus - 2 — ":"j':"E'teE ames
i . contacks

Alertes &infos (3) Chargé d'Affaires, Leader

Motifications Interim

Yann Charlou
= Eléments envoyés L Mous recrutons un concepteur weh. Requis @ au moins 3 4 sutres cantacks potentiels
- compétences parmis PHPMYSOL, AS 3, XHTML/CSS 2, AJAX,

. Messages envoyés
Da nS Ie mond e . Demandes de conkacts framework CMS, Prog 00, PAO

Invitations en cours 1 minuke ago + Comment * Deleke

= Mes contacts ‘e —
: ¥Yann Charlou a consulte l'article : Le O trompeur sous toutes =)

. . Zonkacks pokentiels e FerTae
I I O n S Gérer mes contacts (3) . .
1l a 5 minukes © Commenter *© Supprimer

Conkacks de mes contacks

d e m e m b reS = Parrainage B

Retrauver mes relations
Impart webnail
Inviter mes relations

a consultd l'article : Le OV trompeur sous E=H
toutes ses formes

Il a1 jour * Commenter * Intéressant

Mes Filleuls

700 000
entreprises ——

~ est maintenant en contact avec .

Il a & jours * Commenter * Intéressant

~ est maintenant en contact avec e @érer mes modules &%

g

Le 16 déc, * Commenter * Inbéressant

Les 5 derniers membres

S aparraing il Chef de produits, Procter & Gamble
Le 16 déc, * Commenter + Intéressant

Berthilde Wagner
Etudiante, université de
toulouse 1 capitale — =

Consultante Ressources Humaines,
e QLTS 0

Marion GUICHARD e o parraing ey



Facebook : le reseau personnel

Page personnelle  Groupe (fan club de I'entreprise

facebook  accue Amis  Boite de récention O cchorche o T -

Invitations Afficher tout Bulle communication
Yann, essayez 'outil de recherche de vos amis Fermer s
Y [5] 1 inwitation & un événement wr BT
. onk retrouve un grand nombre de leurs amis respectifs A& 3inwitations & rejoindre des groupes
(O TG i el eyl 9 1 invitation de I'application envia buenas vibraci (o2 e puokctd
I ‘ Exprimez-vous ‘ 3
2 3 autres invitations Offiir un cadeau
. =\
Suggestions Afficher tout “;"’

5 i s ) ) Filtres
[ Fil dactualité sctalites en direct Et sinon!?! A part &tre con, tas % «

PRI Bulle communication

!ﬂ d'autres passions dans la -
Pages o Recommandsr & des amis Offre d'emploi : développeur web 3 Lavardac

‘ Exprimez-vous 2 ami(s)s sont Fans En 2010 Bulle rerforce son équipe, et recherche pour sa branche internet un(e) Le cadeau « NBA Kevin
AL statuts ! : *développeur wieb”, Au sein dune équipe de création le candidat participera ala Ganed 3 est Teieenant

disponible dans la bautque

F Devenir fan

T o s quil disalt conception de sites web © sites plaguette, événementiels, institutionnels,
Photos cmees dhe Anyed e erenes - Ml dlaalk e-commerce, etc.., - AL Cadeau,
& Liens Tai trouvé mes Meilleurs Amis de Internet! % _ Be nous = s Plus de publicités
- Mo o 10: fidez-la & retrouver ses smis. Fans sanwisr, 3 13,42 * Commenter - Ysime - Partager
lus : 4
#: & suggérer des amis & e

*2

#3: ] Reédiger un commentaire
il Message parrainé -

12 Publicités Facebook x

#6: e s R il PP Bulle communication Depuis le ler janvier 2010, la ville de Bon-encontre & le
#7 iblez plus ag rifians laisir de vous inviter 3 découvrir son hout nouveau site..
il Facebook [ERfewiais Bullg

L e - www.ville-bon-encontre.fr

v ville-bon-encontre. fr

Site de | vills ds Bor-Enconitrs, situde dans I Lot et Garonne (47),
Retrouvez toutes les animations et les infos de votre vile.

. Ads Facebook et déweloppsz
#10 wvotre activité grice aux
publicités Facebook.

1 10 janvier, & 18:57 via Le Meileur Ami de Internet * Commerter * Yaime - Trouvez vos
Meillewrs Ami &Y Taime T 5 jarwier, 4 10:58 * Commenter * Yaime * Pattager

&) Z personnes aiment g, " Bulle communication Une bonne année & tous

Communiquez avec ¥os amis
" Pourquoi samet des h o debut des prenom Photos

E [ 1rwitez des amis & rejoindre Facebook 2 sur & albums Afficher tut
10 janvier, & 18:38

[Ef> Paur retrouver des amis ou des connaissances
qui sork déj3 sur Farebnok, essayez foutil de
Recherche daris.

wall Photos
Mis & jour | y 3
i =nviron une

SR Ohh chui 3 eme :D

10 janvier, & 18:46 4jariier, & 14:35  Commenter * J'aime * Parkager

- semaine
[ Pour rester en contact avec vos s ol qus %
: aime ca.
- ) s e, dha‘muwez Facebook pour votre E
13 janvier, 423:08 SRPIONe oD/ © . Merci pour vos bons vosux, 2010 sera
5ans aucun doue Festive avec Mnauguration des nouveaux
o Créas vol.2 loca des "Bulles”.
Rédiger un commentaire. . Mis & jour I v & 4 Janvier, & 17458 * Signaler un abus

environ Ln mois
Rédiger un commentaire. ..

S 8 Une chambre toute equipée est libre des

maintenant dans ke magnifiqus appartzment ol je vis & Barbés, Ca

z ¥ o
vous intéresse 7 PEITT™ Bulle communication

s I
11 jarvier, & 19:17 + Commenter + T'sime EMLE )
. N Aucune photo de fan EE &y
© 0 Y'aurades pates aux artichauts 7 A i i
11 janvier, 4 19:54
S really? peut stre qus Fanny est -
INk&réssés, COMmME On FECONSHtUE te la petics Famills 11 Articles
11 janvier, 421:27 3 su0r 4 articles. Afficher tout
S —— [] offre enplor: développeur web Créas vol.2
L:
12 janvier, 4 05:56 e i 17 décembre 2005, & 1127  Commenter * Yaime - Partager
] Bor-ercontre &) et 2 utres persannes ament ca,
Rédiger un commentaire. .. 3 nowembre 1139 L 5
B Lesaviez vous? Reédiger un commentaire .
9 octobre 12:12
————— p— — O] sont maintenant
AMis: Bulle communication

s Hier, & 08:26 * Commenter * Taime

Me retirer des fans
- — sont maintenant amis.

51, 10 janvier, 4 19:29 * Commenter ' Taime

Créer une page pour man entreprise
Signaler ; Page

— — sont maintenant amis,
5112 janwier, & 16:00  Commenter * Taime

[ 17 décembre 2009, & 1320 * Commenter - Jaime * Partager
© o aime .
- — ct sont maintenant amis.

n N . Rediger un commentaire. ..
a1 10 janvier, 4 19:25  Commenter © Taime

PEITR™ Bulle communication
sont maintenant amife)s. ﬁi-!u?
wéidn

2, ven, 4 10:08 * Commenter * Yaime

T T T T | | | |



Facebook

Réseau social avant tout prive

groupes et pages d'entreprise

(branding le plus souvent)

publicité ciblée
en fonction des profils utilisateurs

15 338 000 francais dont 12 405 200 adultes



Facebook : pub ciblee

vo?
0 Quezaq
Web 2

Ciblage trés précis

Ciblage en fonction de mots-clefs
dans les profils personnels

Budget quotidien ajustable

Prévision du nombre de clics
ou d'affichage a la conception

Colt par clic ou par impression
Par clic : > 0,01 € (moy : 0,15 €)
Par 1000 imp : > 0,02 € (moy : 0,07 €)

2. Cible

Lieu:

Age :

Date de
naissance :

Sexe :

Mots-clés :

Formation :

Lieux de travail :

Situation
amoureuse :

Langues :

Ciblage précis

France »
T Partout
& par ville
Wedillez entrer le nom d'une vills
W Inclure les villes dans un rayon de | 50 ;I kilométres,
24 =|-a0 =]

[T Cibler des personnes dont cest Fanniversaire
™ Homme [ Femme
Entrez un mot-clé

& Tout
" Dipl&me universitaire
& luniversité

T aulycée

Entrez une entreprise, organisation ou autre lieu de trawvail

[T célibatare [~ Encouple [ Fancéle) [ Marigle)

Entrez une langue

Cible
approximative :

Continuer

3 510 580 PEFSONnes

» gui habitent dans le pays suivant : France
n entre 24 et 30 ans inclus

Cible

L'option par défaut est de cibler les
personnes dgées de plus de 18 ans, ce
que vous pouvez changer.

Géographie

Les puhblicikés Faceboaok ukilisent
l'adresse IP ek les informations du profil
de l'utilisateur,

Mots-clés

Les mots-clés sont basés sur les
informations du profil de ['utilisatear,
tels que ses activités, ses livres, ses
programmes TY, ses films, etc,

Aide
Cibler une publicite :
questions/réponses



Utilisation interne ou externe

Référentiel mis a jour par les visiteurs
(chacun apporte sa pierre a l'edifice,
I'historique des modifications est conserve)

Utilisation simple et rapide

Capture et fixe le savoir et I'expérience
de vos collaborateurs



Exemple : Twiki

' collabarate with ‘ [Recherche Frangais - |
TWika

Main TWiki > | Web Main > WebHome (2009-07-24, GregoryREDONDO) Modifief  |Altacher |

Bonjour, Yann Charlou
= Déconnexion Bienvenue sur la plateforme TWiki!

— Créer votre barre latérale

personnelle Ceci c'est une installation preliminaire pour tester le systéme Twiki. Vous allez trouvez donc beaucoup des choses, qui ne sont pas forcément adaptées a vos besoins spécifiques. En

particulier vous allez trouvez encore trop des phrases anglaises des versions standards.

G Web Main llya quelquas documents externes sur la mnologie TWiki:
[¥ Créer une nouvelle

I+ Modifications T
32 Abonnement * La liste comprehensive des commandes de formatage c'est

£ FilRSS + La definiton d'un MatWiki

= Statistiques
/ Options Bonne Chance
webs 1w vioo | oescrpin f v
hRn:;;‘mnﬁelMSA Welcome to TWiki... Users, Groups ..see who is registered on this TWiki
Sandbox Welcome, Registration, and other StartingPoints; TWiki history & Wiki style; All  ...discover TWiki details, and how to start your own
TWiki the docs... site.
u Trag‘n ReferentielMSA Test de référentiel des procédures MSA. ...collaborate on Qe i
M| WikiBulle bt L
Sandbox Sandbox test area with all features enabled. ...experiment in an unrestricted hands-on web. ALY

Wiki interne de Bulle Communication Principalement stocker les procédures internes.

You can use color coding by web for identification and This table is up automatically based on WebPreferences settings of the individual webs. Contact
yanncharlou@bulle-communication.com if you need a separate collaboration web for your team. See also AdminToolsCategory.

Legend: & Go tothe home of the web = See recent changes in the web
@, Search the web 14 Subscribe to get notified of changes by e-mail

TWiki.Main Web:
« TWikiUsers: List of users of this TWiki web.
it .T.W!'S!GE‘?HP.S. List of groups.

ist all Main topics in alphabetical order. See also the faster Wel
D WehNot\fy Subscribe to an e-mail alert sent when something changes in the Main web
* WebStatistics: View access statistics Dnhe Main WED

os has site-wide preferences)

TWiki. TWiki Web:
* TWiki.WelcomeGuest: Look here first to get you rolling on TWiki.
kiSite: Explains what a TWiki site is.

How to edit text:
© GoodStyle: Things to consider when changing text
o T
° TaxtFormaﬂlngFA Answers to frequently asked quastlnns about text formatting.
TWwiki site-level preferences




WebHome (modifier)

[E Avca @ Fedition

EEEE|-o L D EQ— (9 ¢ [ #%
j_‘”mm)

Bienvenue sur la plateforme $WIKITOOLNAMES!

Ceci c'est une installation preliminaire pour tester le systéme Twiki. Vous allez trouvez donc beaucoup des choses, qui ne sont pas forcément adaptées a vos besoins spécifiques. En
particulier vous allez trouvez encore trop des phrases anglaises des versions standards.

Il v a quelgues documents externes sur la technologie TWiki:

*® Pour |les information sur la technologie TWiki allez ici: TWiki.BienvenueVisiteur

® Pour un tutoriel de 20 minutes allez ici: TWiki. TWikiEnVingtMinutes
Pour les instructions intiales tres breves allez ici: TWiki. TWikiModeDEmploi
Une autre page condense sur le utilisation du TWiki: TWiki. TWikilntroductionIMCNice
La liste comprehensive des commandes de formatage c'est ici: TWiki. TWikiRaccourcis
La definiton d'un TWiki.MotWiki

Bonne Chance !

A arer rrr f 0 A mra e a e s we naa

Votre signature, préte & étre copiée/collée : |- Main.YannCharlou - 2010-01-06

Ajouter le formulaire

=10 E Gl Enregistrer sans notification | Enregistrer et continuer de modifier | ou u

[ Forcer le passage a une nouvelle version aide

H Raccourcis clavier: S = Enregistrer, Q = Enregistrer sans notification, K = Enregistrer et reprendre 'édition, P = Prévisualiser, C = Annuler

Copyright © par les auteur-e-s. Le contenu de ce wiki est la propriété des auteur-es qui y ont contribué. ﬂ dvarsig s
Des idées, requétes ou problémes concernant TWiki ? Ecrivez-nous TWiki
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Le Forum

L'un des premiers concepts collaboratifs
apparu sur le net

Discussions par themes

Structure hiérarchique des themes

En entreprise :

Assistance utilisateurs
Communauté d'utilisateurs



e de discussion sur un forum technique

www.bulle-communication.com/com

Forum d'échange sur le co-marquage direct

Recherche avancée

<} Index du forum « Le co-marquage direct < Intégration VL

£€|Panneau de contréle de I'utilisateur (0 nouveau ) = Voir vos @FAQ &Memhrﬁs () Déconnexion [ admin ]

[ Panneau de contréle du modérateur ]

Intégration
NOUVEAU % Marquer les sujets comme lus = 7 sujets » Page 1 sur 1
REPONSES vus NIER MESSAGE
Composant Joomla 1.5 et nouveaux schémas 2 31 par admin
% par admin » Mer Déc 23, 2009 5:22 pm Jeu Jan 21, 2010 9:11 am
Composant Joomla 1.5 par ccch [
U par admin » Mer Nov 05, 2008 4:13 pm Chi1]|2]|3 26 L Lun Nov 02, 2009 8:25 am
Annuaire de l'administration sous licence libre par admin [
% par admin » Lun Jan 12, 2009 5:57 pm 0h 1|2 16 1248 Lun Oct 26, 2009 B:51 am
Intégration joomla 1.5 pour SPL et nouvel arrivant 1 a5 par admin [
% par Greg * Jeu Sep 24, 2009 12:22 am Jeu Sep 24, 2009 7:44 am
recherche de scripts PHP pour intégration 0 185 par arno [
% par arno » Mar Avr 28, 2009 B:29 am Mar Avr 28, 2009 8:29 am
Moteur de recherche dans les fiches par admin [
par admin » Ven Nov 07, 2008 9:03 am 1 =R Mer Jan 28, 2009 8:16 pm
Récupération en live des coordonnées des ressources 0 2gp  Peradmin
locales Jeu Nov 06, 2008 5:31 pm
par admin » Jeu Nov 06, 2008 5:31 pm

Afficher les sujets depuis: | Tous les sujets j| Trier par’| Date du message j| | Décroissant j” Aller |

NOUVEAU % Marguer les sujets comme lus = 7 sujets = Page 1 sur 1

< Retourner vers Index du forum

j” Aller |

Sauter vers: | Intégration

‘QUI EST EN LIGNE 7

Utilisateurs parcourant actuellement ce forum : admin et 0 invités

PERMISSIONS DU FORUM

Vous pouvez publier de nouveaux sujets dans ce forum
Vous pouvez répondre aux sujets dans ce forum

Vous pouvez éditer vos messages dans ce forum

Vous pouvez supprimer vos messages dans ce forum
Vous pouvez insérer des piéces jointes dans ce forum

¢ Index du forum [X] Se désabonner au forum L'équipe » Supprimer tous les cookies du forum = Heures au format UTC
Powered by phpBB © 2000, 2002, 2005, 2007 phpBB Group
Translated by phpBB.fr © 2007, 2008 phpBB.fr
Panneau de contréle de I'administrateur

www.bulle-communication.com/comarquage

¢ Index du forum ¢ Le co-marquage direct < Question diverses

Point sur la documentation disponible
REPONDRE i | | Rechercher dans ce

Point sur la documentation disponible

Cipar admin » 05 Nov 2008 15:13
Eanjour,

Je propose dans ce post de lister l'ensemble des ressources documentaires disponibles pour les intégrateurs du co-marquage
direct,

En ce qui me concerne je ne connais que cette page :
http://lecorarquage . service-public. fr/ informations_techniques. html
et celles indiquées dans le fichier mementocomarquagedirect. pdf.

Re: Point sur la documentation disponible
Opar vbordeaux * 05 Mov 2008 16:11

L'essentiel de la documentation technique pour mettre en oeuvre le co-marquage figure dans le Memento pour le co-margquage
direct : http://lecornarquage.service-public. frim ... direct.pdf

A wrai dire, il date d'aodt 2006 et il aurait vraiment bezoin d'étre enrichi, notamment pour ce qui concerne le référencement des
rmodules et des scripts développés depuis avec des exemples de sites intégrant ces solutions.

51 quelqu'un pouvait dire quelques mots sur Joomla 1.5 et son module de co-marquage des fiches de service-public.fr, nous
pourrions intégrer cette solution dans ce guide.

sinon, ily a des informations utiles dans les spécifications pour la diffusion du guide des droits et démarches de service-
public. fr : http:/ fwwew, service-public, fréinfo/ cotps L. on-v11.pdf

Re: Point sur la documentation disponible
Cipar admin » 05 Nov 2008 17:08

wodule Joomla 1.5 7

Jignorais quiun composant joomla 1.5 était disponible pour |8 co-marquage.
Est-ce que tu aurais plus d'infos a son sujet ¥

Je crée un nouveau sujet pour traiter cette question,

Afficher les messages depuis: | Tous les messages ;” Trier par | Date du message ;” ‘ Croissant

=l

REPONDRE i

< Retourner vers Question diverses

QUIEST EH LIGHE 7
Utilisateurs parcourant actuellernent ce forum @ Aucun utilisateur inscrit et 1 inwité
£ Index du forurm

Powered by phpBB @ 2000, 2002, 2005, 2007 phpbb Group
Translated by phpBR.fr @ 2007, 2008 phpBR.fr

Sauter vers: Question diverses =]

2, Rechersher..

Rel

GIFan v@nscription () Cannexion

18 messages « Page 1 sur 2 + 2

admin
Site Admin

Messages: 26
Inscrit le: 05 How 2008 13,37

(4]
vbordeaux
Messagas: 1
Inscrit le: 05 How 2008 15,38
o
admin
Site Admin
Messages: 26
Inscit le: 05 Hov 2008 13:37
(4]
Suivant *

18 messages « Page 1 sur 2 « 2

L'équipe + Supprimer tous les cookies du forum « Heures au format UT [ Heure d'eté ]




CMS = Systeme de Gestion de Contenus

Systeme modulaire
permettant de créer un site complet

Peu intégrer les autres outils Web 2.0

Interface d'administration facile d'utilisation



Version 1.5.14

[ Prévisualiser 0 M1 ©l Déconnexion

XN 8 v QO

Prévisualiser Sauver Applltquer Annuler Aide

Site Menus Conty C t: Extensi QOutils Alde

Titre Publié ) Non @ oQui Etat Publié
Alias Page d'accueil ® Non ) Oui Clics
Section - Sélectionner une section - LI Catégorie Sélectionner une catégorie LI Révisé 0 fois R R
Créé Mercredi, 06 Janvier 2010 16:02

Derniére modification  Non modifié

| Styles v Paragraphe [~/ Police 7| Taile T = Paramétres - Article
. | “ b B Y @ | @ ﬁ' 2' Auteur | Administrator |

B I U |

A Ga @ @ G A

an

tp | 1= =
ﬁ | - e |:ﬁ_ g = | ‘Ill ||‘I L2 |__:a i — Ql X, X |n © He=rrmn3 Pseudo de 'auteur
[ ST I TR | Niveau d'accés | Public hd|
Date de création [3010-01-06 16:02.08 | .
Début de publication [3019-01-06 16:02:08  |L=)
Fin de publication Jamais =
» Paramétres - Avancés
b Informations des méta-donné
Chemin: p
Image ®= | Sautdepage | | Lirelasuite.. | | Basculer I'éditeur

Joomlal est un logiciel libre distribué sous licence GNU/GPL.



F‘age
QView
[E|List
@Info

Access
QE'J Functions

E\Jersioning
Ternplate
Templa\.‘oilé
Emailformplus

Filelist
Task center

&Setup

s Workspace

€ Tools =

I%User Admin

aExt Manager
L] check

&Configuration

[2]Install

Log
|I.Indexing

i Wastebasket
DvTs

7 Help -]
About riodules

@.ﬂxbout
1';(I"ﬂanual

@

DExpand all

-~

=@ Typo3 Dermo

[ ]9eneral storage

[ FE_users

[ <Cemrments
[ Indexing conf
[Jtyposcript

i

Accueil

i .ﬂxccueil
D Typod
= D Développement Web

[ PHPMySOL
D IEES
1 Résultats de la racherche
- D Contact

i % Mentions |égales

A Reload the tree from server

Varzioning Page related information Mon-uzed elements ‘ Advanced functions

(17 & Toeos

rightcal
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[=|Tvpo® est une application de type CM3

& ¥ T
Text: Typol est une application YWeb de type CMS [Content Managernent Systern = systérme de gestion de contenu), Les CMS sont des
applications qui permettent de gérer simplernent le contenu d'un site Web, san: disposer de connaissances techniques poussées, Woic quelques
caractéristiques du CMS Typo3 @ - wous étes autonore pour gérer le contenu du site, avec la liberté d'ajouter un nombre quelconque de pages et
de contenus de tout tvpe (texte, image, multimédia,...), - une fois le site paramétré, vous n'avez plus 3 vous soucier de l'azpect graphique des
pages, wous pouvez vous focalizer sur la gestion du contenu, - Typo 2 n'impose aucune limite au niveau de la structure des pages et de laur
aspect graphique,- les mises 3 jour de contenu se font direckernent en ligne [(vous n'avez pas besoin de créer les pages sur votre ordinateur
avant de les transzférer chez votre hébergeur), - vous pouvez gérer le contenu de votre site & partir de n'irmparte quel ardinateur connecté 3
Internet

[=[Plus d'infermations sur Typo3

& CHpm ¥ T

[Text: Pour obtenir plus d'informations sur Typa3 @ - site officiel de Typa3 @ www.typo3.org - Typo3 France | www.typo3.fr

@ what iz the Ternplavoila page module?

]




Permet a un site de diffuser ses contenus sous un
format reutilisable.

Peut-étre reutilisé par un autre site
(avec lien vers le site original)

Peut-étre consulté par vos visiteurs
(Logiciel spécifique, page d'accueil, téléphone mobile etc...)



Les autres outils

Micro-blogging
Listes de diffusions / newsgroup
Site de partage de photo
Les ERP / Groupware

Les bureaux virtuels
(office web, googletools, fr.contactoffice.com, ...)



entreprise en 2.0 ?

Réelle volonté de |la direction nécessaire

Etre prét a « I'échange »
et a I'organisation horizontale

Faire appel aux partenaires

utilisant deja le web 2.0
(ex : ceux qui ont déja un compte facebook personnel)



Ne pas oublier

A chaque objectif son outils

Toujours bien etablir un cahier des charges avant
de se lancer



Merci de votre attention

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE DE
LOT-ET-GARONNE

Sylvie Boulet
Chambre de Commerce et de I'Industrie
de Lot et Garonne
Conseillere d'entreprises,
chargée de mission TIC
52 cours Gambetta - BP 90279
47007 AGEN Cedex
Tél: 0553 77 1005
s.boulet@ccid7.fr

Bulle

COMMUNICATION

Yann Charlou
Bulle Communication
22 rue du Temple
47230 LAVARDAC
Tél: 0553 6587 38
yanncharlou@bulle-communication.com
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